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ENUNCIADOS APROVADOS

ARBITRAGEM

1 A sentenca arbitral ndo esta sujeita a acao rescisoria.

2 Ainda que nado haja clausula compromissoria, a Administracdo Publica podera

celebrar compromisso arbitral.

3 A carta arbitral podera ser processada diretamente pelo 6rgdo do Poder Judiciario

do foro onde se daréa a efetivacdo da medida ou decisao.



4 Na arbitragem, cabe a Administracéo Publica promover a publicidade prevista no art.
2°, 8§ 3° da Lei n. 9.307/1996, observado o disposto na Lei n. 12.527/2011, podendo ser
mitigada nos casos de sigilo previstos em lei, a juizo do arbitro.

5 A arguicao de convencéo de arbitragem pode ser promovida por peticdo simples, a
qualguer momento antes do término do prazo da contestagdo, sem caracterizar preclusao
das matérias de defesa, permitido ao magistrado suspender o processo até a resolugcdo da

guestao.

6 O processamento da recuperacao judicial ou a decretacao da faléncia nao autoriza
o administrador judicial a recusar a eficacia da convencgéo de arbitragem, ndo impede a

instauracao do procedimento arbitral, nem o suspende.

7 Os arbitros ou instituicdes arbitrais ndo possuem legitimidade para figurar no polo
passivo da agao prevista no art. 33, caput, e § 4°, da Lei 9.307/1996, no cumprimento de

sentenca arbitral e em tutelas de urgéncia.

8 Sao vedadas as instituicdes de arbitragem e mediacao a utilizacdo de expressdes,
simbolos ou afins tipicos ou privativos dos Poderes da Republica, bem como a emisséo de

carteiras de identificacdo para arbitros e mediadores.

9 A sentenca arbitral é habil para inscricdo, arquivamento, anotacao, averbacdo ou
registro em 6rgdos de registros publicos, independentemente de manifestacdo do Poder

Judiciario.

10 O pedido de declaracdo de nulidade da sentencga arbitral formulado em impugnagéo
ao cumprimento da sentenca deve ser apresentado no prazo do art. 33 da Lei 9.307/1996.

11 Nas arbitragens envolvendo a Administracdo Publica, é permitida a adocdo das
regras internacionais de comeércio e/ou usos e costumes aplicaveis as respectivas areas

técnicas.

12 A existéncia de clausula compromissoria ndo obsta a execucédo de titulo executivo
extrajudicial, reservando-se a arbitragem o julgamento das matérias previstas no art. 917,
incs. | e VI, do CPC/2015.



13 Podem ser objeto de arbitragem relacionada a Administracédo Publica, dentre outros,
litigios relativos: | — ao inadimplemento de obriga¢Bes contratuais por qualquer das partes;
Il - & recomposicéo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos, clausulas financeiras

e econdmicas.

MEDIACAO
14 A mediacdo é método de tratamento adequado de controvérsias que deve ser
incentivado pelo Estado, com ativa participacdo da sociedade, como forma de acesso a

Justica e a ordem juridica justa.

15 Recomenda-se aos orgaos do sistema de Justica firmar acordos de cooperacao
técnica entre si e com Universidades, para incentivo as praticas dos métodos consensuais
de solucédo de conflitos, bem assim com empresas geradoras de grande volume de
demandas, para incentivo a prevencao e a solucdo extrajudicial de litigios.

16 O magistrado pode, a qualguer momento do processo judicial, convidar as partes
para tentativa de composicao da lide pela mediacéo extrajudicial, quando entender que o
conflito ser4 adequadamente solucionado por essa forma.

17 Nos processos administrativo e judicial, € dever do Estado e dos operadores do

Direito propagar e estimular a mediacdo como solucéo pacifica dos conflitos.

18 Os conflitos entre a administracao publica federal direta e indireta e/ou entes da
federacdo poderdo ser solucionados pela Camara de Conciliagdo e Arbitragem da
Administracdo Publica Federal — CCAF — 6rgdo integrante da Advocacia-Geral da Uniéo,
via provocacéo do interessado ou comunicacdo do Poder Judiciario.

19 O acordo realizado perante a Camara de Conciliacao e Arbitragem da Administracao
Publica Federal - CCAF — orgao integrante da Advocacia-Geral da Unido — constitui titulo

executivo extrajudicial e, caso homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

20 Enquanto néo for instalado o Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc), as sessodes de mediacédo e conciliacdo processuais e pré-processuais poderéao

ser realizadas por meio audiovisual, em maodulo itinerante do Poder Judiciario ou em



entidades credenciadas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de
Conflitos (Nupemec), no foro em que tramitar o processo ou no foro competente para o
conhecimento da causa, no caso de mediacao e conciliacdo pré-processuais.

21 E facultado ao magistrado, em colabora¢do com as partes, suspender o processo
judicial enquanto é realizada a media¢éo, conforme o art. 313, Il, do Cédigo de Processo
Civil, salvo se houver previséo contratual de clausula de mediagdo com termo ou condi¢ao,
situacdo em que O processo deverd permanecer suspenso pelo prazo previamente

acordado ou até o implemento da condi¢ao, nos termos do art. 23 da Lei n.13.140/2015.

22 A expressao “sucesso ou insucesso” do art.167, § 3°, do Cddigo de Processo Civil
nao deve ser interpretada como quantidade de acordos realizados, mas a partir de uma
avaliacdo qualitativa da satisfacdo das partes com o resultado e com o procedimento,
fomentando a escolha da camara, do conciliador ou do mediador com base nas suas

qualificacbes e ndo nos resultados meramente quantitativos.

23 Recomenda-se que as faculdades de direito mantenham estagios supervisionados
nos escritorios de pratica juridica para formacao em mediacao e conciliacdo e promovam
parcerias com entidades formadoras de conciliadores e mediadores, inclusive tribunais,

Ministério Publico, OAB, defensoria e advocacia publica.

24  Sugere-se que as faculdades de direito instituam disciplinas autbnomas e
obrigatérias e projetos de extenséo destinados a mediacgéo, a conciliacdo e a arbitragem,
nos termos dos arts. 2°, § 1°, VIII, e 8°, ambos da Resolu¢cdo CNE/CES n. 9, de 29 de
setembro de 2004.

25 A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios tém o dever de criar Camaras
de Prevencdo e Resolu¢cdo Administrativa de Conflitos com atribuicdo especifica para

autocomposicéo do litigio.

26 E admissivel, no procedimento de mediacdo, em casos de fundamentada
necessidade, a participagdo de criangas, adolescentes e jovens — respeitado seu estagio
de desenvolvimento e grau de compreensdao — quando o conflito (ou parte dele) estiver

relacionado aos seus interesses ou direitos.



27 Recomenda-se o desenvolvimento de programas de fomento de habilidades para o
didlogo e para a gestdo de conflitos nas escolas, como elemento formativo-educativo,
objetivando estimular a formagédo de pessoas com maior competéncia para o dialogo, a

negociacao de diferencas e a gestao de controvérsias.

28 Propde-se a implementacdo da cultura de resolucdo de conflitos por meio da
mediacdo, como politica publica, nos diversos segmentos do sistema educacional, visando
auxiliar na resolucéo extrajudicial de conflitos de qualquer natureza, utilizando mediadores
externos ou capacitando alunos e professores para atuarem como facilitadores de dialogo

na resolucao e prevencao dos conflitos surgidos nesses ambientes.

29 Caso qualquer das partes comprove a realizacdo de mediacdo ou conciliacao
antecedente a propositura da demanda, o magistrado podera dispensar a audiéncia inicial
de mediagéo ou conciliagédo, desde que tenha tratado da questédo objeto da acéo e tenha
sido conduzida por mediador ou conciliador capacitado.

30 Nas mediacdes realizadas gratuitamente em programas, camaras e nucleos de
pratica juridica de faculdades de direito, os professores, orientadores e coordenadores que
nao estejam atuando ou participando no caso concreto, ndo estdao impedidos de

assessorar ou representar as partes, em suas especialidades.

31 E recomendavel a existéncia de uma advocacia publica colaborativa entre os entes
da federacdo e seus respectivos O0rgdos publicos, nos casos em que haja interesses
publicos conflitantes/divergentes. Nessas hipéteses, Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios poderéo celebrar pacto de ndo propositura de demanda judicial e de solicitacao
de suspensao das que estiverem propostas com estes, integrando o polo passivo da
demanda, para que sejam submetidos a oportunidade de dialogo produtivo e consenso

sem interferéncia jurisdicional.

32 A auséncia da regulamentacao prevista no art. 1° da Lei n. 9.469/1997 nédo obsta a
autocomposicdo por parte de integrante da Advocacia-Geral da Unido e dirigentes
maximos das empresas publicas federais nem, por si s, torna-a inadmissivel para efeito
do inc. Il do 8§ 4° do art. 334 do CPC/2015.



33 E recomendavel a criacdo de camara de mediacéo a fim de possibilitar a abertura do
dialogo, incentivando e promovendo, nos termos da lei, a regularizacdo das atividades
sujeitas ao licenciamento ambiental que estdo funcionando de forma irregular, ou seja,
incentivar e promover o chamado "licenciamento de regularizacdo” ou "licenciamento

corretivo".

34  Se constatar a configuracdo de uma notoria situacdo de desequilibrio entre as partes,
o mediador deve alertar sobre a importancia de que ambas obtenham, organizem e

analisem dados, estimulando-as a planejarem uma eficiente atuacédo na negociacao.

35 Os pedidos de homologacéo de acordos extrajudiciais deverao ser feitos no Centro

Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania, onde houver.

36 Para estimular solugbes administrativas em acdes previdenciarias, quando existir
matéria de fato a ser comprovada, as partes poderdo firmar acordo para a reabertura do
processo administrativo com o objetivo de realizar, por servidor do INSS em conjunto com
a Procuradoria, procedimento de justificacdo administrativa, pesquisa externa e/ou vistoria

técnica, com possibilidade de revisdo da deciséo original.

37 Recomenda-se a criacdo de camaras previdenciarias de mediacdo ou implantacéo
de procedimentos de mediacdo para solucionar conflitos advindos de indeferimentos,
suspensdes e cancelamentos de beneficios previdenciarios, ampliando 0 acesso a justica

e permitindo a administracdo melhor gerenciamento de seu processo de trabalho.

38 O Estado promovera a cultura da mediacdo no sistema prisional, entre internos,

como forma de possibilitar a ressocializacao, a paz social e a dignidade da pessoa humana.

39 A previséo de suspensao do processo para que as partes se submetam a mediacéo
extrajudicial devera atender ao disposto no § 2° do art. 334 da Lei Processual, podendo o

prazo ser prorrogado no caso de consenso das partes.

40 Nas mediacdes de conflitos coletivos envolvendo politicas publicas, judicializados ou
ndo, deveréa ser permitida a participacéo de todos os potencialmente interessados, dentre
eles: (i) entes publicos (Poder Executivo ou Legislativo) com competéncias relativas a

matéria envolvida no conflito; (ii) entes privados e grupos sociais diretamente afetados; (iii)



Ministério Publico; (iv) Defensoria Publica, quando houver interesse de vulneraveis; e (v)

entidades do terceiro setor representativas que atuem na matéria afeta ao conflito.

41  Além dos principios ja elencados no art. 2° da Lei 13.140/2015, a mediacédo também

devera ser orientada pelo Principio da Deciséo Informada.

42 O membro do Ministério Publico designado para exercer as fung¢des junto aos
centros, camaras publicas de mediacao e qualgquer outro espaco em que se faca uso das
técnicas de autocomposicdo, para o tratamento adequado de conflitos, devera ser
capacitado em técnicas de mediacdo e negociacdo, bem como de construcdo de

consenso.

43 O membro do Ministério Publico com atribuicdo para o procedimento consensual,
devidamente capacitado nos métodos negociais e autocompositivos, quando atuar como
mediador, ficara impedido de exercer atribuices tipicas de seu 6rgdo de execucdo,

cabendo tal intervencéo, naquele feito, a seu substituto legal.

44  Havendo processo judicial em curso, a escolha de mediador ou camara privada ou
publica de conciliacdo e mediacdo deve observar o peticionamento individual ou conjunto

das partes, em qualquer tempo ou grau de jurisdi¢cao, respeitado o contraditorio.

45 A mediacao e conciliacdo sdo compativeis com a recuperacéo judicial, a extrajudicial
e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria, bem como em casos de

superendividamento, observadas as restricdes legais.

46 Os mediadores e conciliadores devem respeitar os padrfes éticos de
confidencialidade na mediacdo e conciliacdo, ndo levando aos magistrados dos seus
respectivos feitos o conteldo das sessbes, com excecdo dos termos de acordo, adesao,

desisténcia e solicitacdo de encaminhamentos, para fins de oficios.

47 A mencdo a capacitacdo do mediador extrajudicial, prevista no art. 9° da Lei n.
13.140/2015, indica que ele deve ter experiéncia, vocacdo, confianga dos envolvidos e
aptiddao para mediar, bem como conhecimento dos fundamentos da mediagdo, nao
bastando formacdo em outras areas do saber que guardem relagdo com o mérito do

conflito.



OUTRAS FORMAS DE SOLUQAO DE CONFLITOS

48 E recomendavel que, na judicializacdo da satde, previamente & propositura de ag&o
versando sobre a concretizacédo do direito a saude - fornecimento de medicamentos e/ou
internacdes hospitalares -, promova-se uma etapa de composicdo extrajudicial mediante

interlocugdo com os 6rgdos estatais de saude.

49 Os Comités de Resolucdo de Disputas (Dispute Boards) sdo método de solucdo
consensual de conflito, na forma prevista no 8 3° do art. 3° do Cédigo de Processo Civil

Brasileiro.

50 O Poder Publico, os fornecedores e a sociedade deverdo estimular a utilizacdo de
mecanismos como a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, politica publica criada pela
Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon e pelos Procons, com vistas a possibilitar o
acesso, bem como a solugéo dos conflitos de consumo de forma extrajudicial, de maneira

rapida e eficiente.

51 O Estado e a sociedade deverao estimular as solugbes consensuais nos casos de
superendividamento ou insolvéncia do consumidor pessoa fisica, a fim de assegurar a sua

incluséo social, 0 minimo existencial e a dignidade da pessoa humana.

52 O Poder Publico e a sociedade civil incentivarédo a facilitacdo de didlogo dentro do
ambito escolar, por meio de politicas publicas ou parcerias publico-privadas que fomentem
o dialogo sobre questdes recorrentes, tais como: bullying, agressividade, mensalidade
escolar e até atos infracionais. Tal incentivo pode ser feito por oferecimento da pratica de
circulos restaurativos ou outra pratica restaurativa similar, como prevencéao e solu¢édo dos

conflitos escolares.

53 Estimula-se a transa¢do como alternativa valida do ponto de vista juridico para tornar
efetiva a justica tributaria, no &mbito administrativo e judicial, aprimorando a sistemética de
prevencao e solucdo consensual dos conflitos tributarios entre Administragédo Publica e
administrados, ampliando, assim, a recuperacdo de receitas com maior brevidade e

eficiéncia.



54 A Administracdo Publica devera oportunizar a transacéo por adesao nas hipoteses

em que houver precedente judicial de observancia obrigatoria.

55 O Poder Judiciario e a sociedade civil deverdo fomentar a adocdo da advocacia
colaborativa como prética publica de resolucdo de conflitos na area do direito de familia,
de modo a que os advogados das partes busquem sempre a atuacao conjunta voltada para

encontrar um ajuste viavel, criativo e que beneficie a todos os envolvidos.

56  As ouvidorias servem como um importante instrumento de solucdo extrajudicial de
conflitos, devendo ser estimulada a sua implantacdo, tanto no ambito das empresas, como

da Administragédo Publica.

57 As comunidades tém autonomia para escolher o modelo préprio de mediacéo

comunitaria, ndo devendo se submeter a padroniza¢cdes ou modelos Unicos.

58 A conciliacdo/mediacdo, em meio eletrbnico, podera ser utilizada no procedimento

comum e em outros ritos, em qualquer tempo e grau de jurisdicao.

59 A obrigacao de estimular a ado¢éo da conciliagdo, da mediacao e de outros métodos
consensuais de solugéo de conflitos prevista no § 3° do art. 3° do Codigo de Processo Civil
aplica-se as entidades que promovem a autorregulacéo, inclusive no ambito dos processos

administrativos que tenham curso nas referidas entidades.

60 As vias adequadas de solucédo de conflitos previstas em lei, como a conciliacéo, a
arbitragem e a mediacado, sdo plenamente aplicaveis a Administracdo Publica e ndo se
incompatibilizam com a indisponibilidade do interesse publico, diante do Novo Codigo de
Processo Civil e das autorizacdes legislativas pertinentes aos entes publicos.

61 Os gestores, defensores e advogados publicos que, nesta qualidade, venham a
celebrar transacdes judiciais ou extrajudiciais, no ambito de procedimento de conciliagéo,
mediag&o ou arbitragem, ndo responderao civil, administrativa ou criminalmente, exceto se

agirem mediante dolo ou fraude.

62 Os representantes judiciais da Unido, autarquias, fundacdes e empresas publicas

federais tém autorizacéo legal, decorrente da Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001 para,



diretamente, conciliar, transigir ou desistir de recursos em quaisquer processos, judiciais
ou extrajudiciais, cujo valor da causa esteja dentro da al¢cada equivalente a dos juizados
especiais federais.

63 A perspectiva da conciliacao judicial, inclusive por adesdo, em razdo ou no bojo de
Incidente de Resolu¢cdo de Demandas Repetitivas, € compativel com o Cdédigo de
Processo Civil (Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015) e com a Lei da Mediacédo (Lei n.
13.140, de 26 de junho de 2015).

64  Os dirigentes maximos de entes estatais que exploram atividade econémica podem
delegar a sua area juridica a capacidade de intervir na resolucao de litigios extrajudiciais
provocados por clientes, em virtude de falhas ocorridas na realizacdo de negdcios,
emitindo manifestacdo de carater mandatério as demais areas da instituicdo com a
finalidade de indenizar (patrimonial e/ou extrapatrimonialmente) ou solicitar providéncias
que reparem o dano causado aos clientes, de acordo com a legislacdo e jurisprudéncia

pertinentes.

65 O emprego dos meios consensuais de solugcdo de conflito deve ser estimulado
nacionalmente como politica publica, podendo ser utilizados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), cujos profissionais, predominantemente psicologos e
assistentes sociais, lotados em areas de vulnerabilidade social, estéo voltados a atencéo

basica e preventiva.

66 E fundamental a atualizacdo das matrizes curriculares dos cursos de direito, bem
como a criacdo de programas de formacdo continuada aos docentes do ensino superior
juridico, com énfase na tematica da prevencao e solucdo extrajudicial de litigios e na busca

pelo consenso.

67 Nos colégios recursais, o relator podera, monocraticamente, encaminhar os litigios

aos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania.

68 O atendimento interdisciplinar realizado por psicélogos e assistentes sociais, no
ambito da Defensoria Publica e do Ministério Publico, promove a solucdo extrajudicial dos
litigios, constituindo-se forma de composicéo e administracéo de conflitos complementar a

mediacao, conciliacao e arbitragem.



69 A Administracdo Publica, sobretudo na area tributaria e previdenciaria, deve adotar,
ex officio, a interpretacdo pacificada de normas legais e constitucionais, respectivamente,
no Superior Tribunal de Justica e no Supremo Tribunal Federal, independentemente de
julgamento em caso de recursos repetitivos ou repercussao geral ou de edicdo de sumula

vinculante.

70 Quando questionada a juridicidade das decisdes tomadas por meio de novas
tecnologias de resolucdo de controvérsias, deve-se atuar com parcimdnia e postura

receptiva, buscando valorizar e aceitar os acordos oriundos dos meios digitais.

71 Tendo havido prévio e comprovado requerimento administrativo, incumbe a
Administracdo Publica o dever de comprovar em juizo que adotou as providéncias legais

e regulamentares para a afericdo do direito da parte.

72  As instituicdes privadas que lidarem com mediacéo, conciliacao e arbitragem, bem
como com demais métodos adequados de solucao de conflitos, ndo deverao conter, tanto
no titulo de estabelecimento, marca ou nome, dentre outros, nomenclaturas e figuras que

se assimilem a ideia de Poder Judiciario.

73 A educacao para a cidadania constitui forma adequada de solucado e prevencao de
conflitos, na via extrajudicial, e deve ser adotada e incentivada como politica publica
privilegiada de tratamento adequado do conflito pelo sistema de justica.

74  Havendo autorizacéo legal para a utilizacdo de métodos adequados de solucéo de
controvérsias envolvendo 6rgdos, entidades ou pessoas juridicas da Administracéo
Publica, o agente publico devera: (i) analisar a admissibilidade de eventual pedido de
resolucdo consensual do conflito; e (ii) justificar por escrito, com base em critérios

objetivos, a deciséo de rejeitar a proposta de acordo.

75 As empresas e organizagbes devem ser incentivadas a implementar, em suas
estruturas organizacionais, um plano estratégico consolidado para prevencao,
gerenciamento e resolucdo de disputas, com o uso de métodos adequados de solucéo de
controvérsias. Tal plano devera prever métricas de sucesso e diagnostico periodico, com

vistas ao constante aprimoramento. O Poder Judiciario, as faculdades de direito e as



instituicbes observadoras ou reguladoras das atividades empresariais devem promover,

medir e premiar anualmente tais iniciativas.

76  As decisdes proferidas por um Comité de Resolucéo de Disputas (Dispute Board),
guando os contratantes tiverem acordado pela sua adocédo obrigatéria, vinculam as partes
ao seu cumprimento até que o Poder Judiciario ou o juizo arbitral competente emitam nova

decisdo ou a confirmem, caso venham a ser provocados pela parte inconformada.

77 Havendo registro ou expressa autorizagcdo do juizo sucessoOrio competente, nos
autos do procedimento de abertura e cumprimento de testamento, sendo todos os
interessados capazes e concordes, o inventario e partilha poderado ser feitos por escritura
publica, mediante acordo dos interessados, como forma de por fim ao procedimento

judicial.

78 Recomenda-se aos juizes das varas de familia dos tribunais onde ja tenham sido
implantadas as oficinas de parentalidade que as partes sejam convidadas a participar das
referidas oficinas, antes da citacdo nos processos de guarda, visitacdo e alienacdo

parental, como forma de fomentar o dialogo e prevenir litigios.

79 O Judiciario estimulara o planejamento sucessoério, com acdes nha area de
comunicacao que esclarecam os beneficios da autonomia privada, com o fim de prevenir

litigios e desestimular a via judiciéaria.

80 Auutilizacdo dos Comités de Resolucéo de Disputas (Dispute Boards), com a insercéo
da respectiva clausula contratual, é recomendavel para os contratos de construcdo ou de
obras de infraestrutura, como mecanismo voltado para a prevencéao de litigios e reducéo
dos custos correlatos, permitindo a imediata resolugéo de conflitos surgidos no curso da

execucdo dos contratos.

81 A conciliacdo, a arbitragem e a mediacao, previstas em lei, ndo excluem outras
formas de resolucédo de conflitos que decorram da autonomia privada, desde que o objeto

seja licito e as partes sejam capazes.



82 O Poder Publico, o Poder Judiciario, as agéncias reguladoras e a sociedade civil
deverdo estimular, mediante a adocao de medidas concretas, o uso de plataformas
tecnologicas para a solucdo de conflitos de massa.

83 O terceiro imparcial, escolhido pelas partes para funcionar na resolucao extrajudicial
de conflitos, ndo precisa estar inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil e nem integrar
qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagcéo, ou nele inscrever-se.

84 O Poder Publico — inclusive o Poder Judiciario — e a sociedade civil deverao estimular
a criacdo, no ambito das procuradorias municipais e estaduais, de centros de solucao de
conflitos, voltados a solucéo de litigios entre a Administracdo Publica e os cidad&os, como,

por exemplo, a Central de Negocia¢édo da Procuradoria-Geral da Uniao.

85 O Poder Publico — inclusive o Poder Judiciario — e a sociedade civil deverao estimular
a criacdo, no ambito das entidades de classe, de conselhos de autorregulamentacéo,

voltados para a solucéo de conflitos setoriais.

86 O Poder Publico promover4 a capacitacdo massiva em técnicas de gestao de

conflitos comunitarios para policiais militares e guardas municipais.

87 O Poder Publico e a sociedade civil estimulardo a expanséo e fortalecimento de
ouvidorias dos 6rgaos do sistema de justica, optando por um modelo inovador e ativo, com
a figura essencial de ouvidor/ouvidora independente das corporagcbes a que estao

vinculados (as).



