f @

CEJUSC
SEE

. GUIA
PRATICO DE
MEDIACAO
JUDICIAL E
CONCILIACAO

TJSP

29 edigdo

Codigo de Processo Civil - Lei n2 13.105/2015
. Lei da Mediacdo - Lei n® 13.140/2015
J M/LK Provimento CSM n2 2.203/2014
4 — 7 Provimento CSM n2 2.348/2016
LMW Resolugdo n? 125/2010 do CNJ e suas Emendas 1 e 2



2

_J

@

\

Introducgao

Apds o credenciamento de um grande ndmero de Camaras Privadas e a instalagdo de
mais de duzentos e vinte Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc),
computados nesse nimero também os Postos correspondentes, a experiéncia mostrou que
havia necessidade de promovermos pequenas e pontuais alteragdes no GUIA PRATICO DE
MEDIACAO JUDICIAL E CONCILIAGAO que anteriormente houvera sido editado.

Imperioso registrar, portanto, que, calcados na mencionada experiéncia adquirida, aliada ao
atendimento de todos os principios insertos nas normas que regem a matéria, a saber: Resolugdo n2 125
do Conselho Nacional de Justica — CNJ, Lei da Mediagdo n? 13.140/2015, Novo Cédigo de Processo Civil
(Lei n2 13.105/2015), assim como o Provimento CSM n2 2.348/2016, sem descuidar das recomendagdes
do Ministério da Justica, a Presidéncia, a Corregedoria e o Nupemec — Nicleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos, tém a satisfacdo de apresentar esta nova edicdo daquele
mencionado Guia, esperando possa ser ele Util aos magistrados, gestores de Cejuscs e tantos quantos
estiverem envolvidos na disseminagdo e utilizacdo desses novos métodos opcionais de solucdo de
conflitos.

Nunca é demais lembrar os auspiciosos e expressivos nimeros de conflitos solucionados por
meio dessas praticas consensuais (aproximadamente 522.000, considerados os pré-processuais e 0s
judicializados) durante esse curto espaco de tempo de existéncia dos citados Centros, que culminam,
inclusive, por diminuir em larga escala a propositura de demandas judiciais nas comarcas onde eles se
acham instalados.

E momento de investir nesse novo “produto” oferecido pelo Poder Judiciario.

s

Desembargador José Carlos Ferreira Alves
Coordenador do Nupemec do TJSP
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Parte 1 - Perfil e Atuagao dos Facilitadores

1 - Qual a difereng¢a entre conciliador e mediador?

R: O conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as
partes e o mediador atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreenderem as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar por si préprios, solu¢des consensuais que
gerem beneficios mdtuos, conforme disposto no CPC, no artigo 165 §§ 22 e 32,

Na pratica a diferenca se evidencia pelo desenvolvimento do caso tratado durante a sessdo, pela
complexidade do objeto, se requer um aprofundamento das técnicas utilizadas e do tempo dedicado a
sessao.

Ha de se ressaltar que neste Guia o conciliador e 0 mediador serdo tratados como facilitadores.

2 - Existe um cadastro de facilitadores do TISP?

R: Os tribunais deverdo criar e manter cadastros atualizados dos facilitadores habilitados e
autorizados a atuarem em mediacdo judicial, devendo regulamentar o processo de sua inscricdo e de
desligamento no cadastro. O Tribunal de Justica de Sdo Paulo ja regulamentou o cadastro antes mesmo da
vigéncia da nova legislacéo, pelo Provimento CSM n2 2.348/2016.

O candidato, no pré-cadastro no Portal Auxiliares da Justica, optara entre as fungGes de
conciliador e mediador. Caberd ao Juiz Coordenador do Cejusc a habilitacdo na opgdo conforme a
necessidade de servico e a analise da documentagdo apresentada pelo candidato.

3 - Qual é o perfil do facilitador?

R: “Poderd atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em
curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido
capacitacdao em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica”,
conforme o artigo 11, da Lei da Mediagdo.

O conciliador serd aquele que pretenda atuar em casos sem vinculo anterior entre as partes ou
que, tendo a formagdo por curso reconhecido nos moldes da Resolugdo CNJ 125/2010, ndo tenha
preenchido o requisito da graduacdo.

(*\
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4 - Quais sdo os requisitos para a inscrigdo no processo de sele¢do dos
facilitadores?

R: Segundo o artigo 21 e respectivos incisos do Provimento CSM n? 2.348/2016, sdo requisitos
para a inscricdo no processo de sele¢do dos facilitadores:

| - ser capacitado em conciliagdo ou mediacdo por instituicdo formadora habilitada perante o
Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, cujos cursos tenham sido ministrados
de acordo com o conteudo programatico fixado pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo;

Il - ser graduado hd pelo menos dois anos em curso de ensino superior;

III - estar em pleno gozo dos direitos politicos;

IV- ndo sofrer incapacidade que impossibilite o exercicio da funcao;

V - ndo ser conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau inclusive, do Juiz Coordenador, do Juiz Coordenador Adjunto, bem como do Chefe de
Secdo Judicidrio responsavel pelo Cejusc;

VI - ndo ter sofrido penalidade administrativa nem praticado ato desabonador no exercicio de
cargo publico, da advocacia ou da atividade publica ou privada.

A obrigatoriedade dos dois anos de formacdo em curso de nivel superior ndo se aplica ao
conciliador, tal como ao mediador, razdo pela qual estudantes de curso de ensino superior podem atuar
como conciliadores desde que devidamente capacitados na forma do Anexo | da Resolu¢do CNJ 125/2010 e
do Enunciado n2 56 do Férum Nacional da Mediagdo e Conciliagdo (Fonamec).

5 - Quem farad a selegdo do facilitador?

R: O Juiz Coordenador do Cejusc da unidade judicidria competente promoverd a sele¢do dos
facilitadores, conforme determina o artigo 22 e seus §§, do Provimento CSM n2 2.348/2016. Tal atividade
serd realizada independentemente da efetiva instalacdo do Centro. Se ndo houver Centro instalado ou Juiz
Coordenador do Cejusc na Comarca, o Juiz Coordenador do Cejusc da Regidgo Administrativa Judicidria
promovera a selecao de facilitadores para atendimento das Comarcas da regido, nos moldes determinados
pelo artigo 22, §22 do mesmo provimento.

6 - Quais documentos sdo necessdrios para inscricdo em processo de
selegdo de facilitadores perante o Cejusc?

R: De acordo com o artigo 21, §§12 e 29, alineas “a” a “g” do Provimento CSM n2 2.348/2016, sdo
necessarios os seguintes documentos:

a) curriculo completo e atualizado;

b) certidGes de distribuicdo civel e criminal expedidas pelas diretorias de Servigos de Informagdes
Civeis e Criminais do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;

¢) cOpia da carteira de identidade;

d) cdpia do CPF;

e) copia de comprovante de endereco;

f) copia do certificado de conclusdo de curso superior;

g) copia do certificado de capacitagdo em conciliagdo ou mediagdo e especializagGes.

Eventualmente, os juizes que participarem da selecdo poderdo exigir outros documentos do
inscrito para obterem informagGes complementares a seu respeito.

Nupemec do TJ de Sao Paulo



7 - Como é feito o envio dos documentos para inscricdo em processo de
selegdio de facilitadores perante os Cejuscs?

R: A pré-inscri¢ao para os Cejuscs de 12 ou 22 graus devera ser feita por meio do Portal Auxiliares
da Justica no sitio eletronico do TISP - http://www.tjsp.jus.br/Auxiliaresjustica/login.

Hé campos especificos para inser¢do dos documentos indicados que serdo submetidos a andlise

do Juiz Coordenador do Cejusc em 12 instancia ou do Desembargador Coordenador do Cejusc em 22 grau.

8 - Quem pode atuar como facilitador no Cejusc de 29 instdncia?

R: Poderdo atuar como conciliadores: Magistrados, membros do Ministério Publico, Procuradores
do Estado, todos aposentados, além de professores e advogados, nos termos do artigo 23, observados os
seus paragrafos e o artigo 24, ambos do Provimento CSM n2 2.348/2016.

9 - Os profissionais que atuam como facilitadores nas Varas, Juizados
Especiais e Setores de Conciliagdo necessitam ter capacita¢do nos termos da
Resolugéo CNJ 125/2010?

R: A capacitacdio em mediacdo realizada por instituicdo formadora habilitada, conforme
parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica é
pré-requisito para o facilitador requerer sua inscricdo perante o cadastro estadual no Portal Auxiliares da
Justica no sitio eletronico do TISP, conforme o artigo 167, § 12 do CPC e o artigo 11 da Lei da Mediagdo,
bem como o artigo 21 do Provimento CSM n? 2.348/2016. Com relagdo aos facilitadores atuantes nos
Juizados Especiais, o artigo 12 do Provimento CSM n2 2.203/2014 os inclui no rol de facilitadores
cadastrados junto ao Cejusc.

10 - Os servidores do TISP podem atuar como facilitadores? Eles
receberdo pelos servigos na hipotese de remuneragéo?

R: Os servidores poderdo atuar fora de sua jornada de trabalho ou apds a sua aposentadoria,
percebendo remuneracdo, se houver.

11 - Advogados poderdo atuar como facilitadores nos Cejuscs?

R: “A atividade jurisdicional strictu sensu volta-se a solucdo dos litigios dentro do processo, pela
manifestacdo da vontade estatal apreciando o mérito da agdo. Os Cejuscs sdo drgdos de natureza diversa,
tendo por funcdo precipua fomentar e homologar acordos a que as partes chegaram, atividade puramente
formal sem carater de jurisdicdo strictu sensu. Nos termos do artigo 79, inciso IV, da Resolugdo 125 do
Conselho Nacional de Justica, a atividade da conciliagdo e da mediacdo é concentrada nos Cejuscs. Por isso,
estando o conciliador ou o mediador subordinado ao Juiz Coordenador dos Cejuscs, ndo ha qualquer
vinculacdo do conciliador ou mediador operante nos Cejuscs ao juizo do processo, razdo porgque nao se
aplica aos advogados atuantes nas Comarcas em que hd Cejuscs instalados o impedimento do artigo 167,
§52, do Codigo de Processo Civil (Lei 13.105, de 16 de margo de 2015).”, conforme disposto no Enunciado
n2 47 do Férum Nacional da Mediagdo e Conciliagdo (Fonamec).

Guia Pratico de Mediagdo Judicial e Conciliagao
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12 - O facilitador do Cejusc pode fazer mediagdo em outros ambientes
que ndo o do Tribunal de Justi¢a?

R: Os profissionais de conciliagdo ou mediacdo poderdo atuar nos Cejuscs, em Camaras Privadas
ou sessdes extrajudiciais conduzidas por mediadores independentes, ndo havendo compromisso de
exclusividade com o Tribunal de Justica, podendo planejar sua agenda e sua carreira profissional conforme
sua prépria conveniéncia e interesse.

0 mediador judicial no ambiente do Tribunal de Justica atende as exigéncias do artigo 11 da Lei
da Mediagdo e 0 mediador extrajudicial, o artigo 92 da mesma Lei.

13 - As partes podem escolher o facilitador?
R: As partes podem escolher em comum acordo o facilitador para atuar no conflito, que podera
pertencer ou ndo a qualquer cadastro, conforme artigo 168, § 12, do CPC.

14 - Onde posso escolher um facilitador?

R: Sdo quatro as possibilidades atualmente:

1 - cadastro estadual - http://www.tjsp.jus.br/Auxiliares)ustica/login;
2 - cadastro nacional - http://www.cnj.jus.br/ccmi/;

3 —indicagdo do Juiz; e

4 —indicagdo das proprias partes.

15 - O que ocorre caso as partes ndo cheguem a um consenso sobre a
escolha do facilitador?

R: Inexistindo acordo sobre a escolha do facilitador, havera a distribuicdo do caso entre aqueles
cadastrados no registro do Tribunal de Justica, segundo o artigo 168, § 22, do CPC.

16 - O facilitador pode se dar como impedido de atuar numa sesséo?

R: A questdo deve ser suscitada pelo facilitador antes do inicio dos trabalhos. Nessa
oportunidade, ele também podera ser recusado por quaisquer das partes, conforme o artigo 170 do CPC.
Ainda, o facilitador informara a existéncia de impedimento ao Juiz imediatamente, e de preferéncia, por
meio eletronico, devolvendo os autos ao Juiz do processo ou ao Coordenador do Cejusc para indicagdo de
outro profissional. Se essa causa for apurada quando ja iniciado o procedimento, a atividade serd
interrompida, lavrando-se ata do ocorrido.

17 - O facilitador que atua na Vara estad vinculado ao Juiz da Vara ou
ao Juiz do Cejusc?

R: Os facilitadores sdo vinculados diretamente ao Juiz Coordenador do Cejusc a quem cabe sua
admissdo, alocagdo, afastamento e desligamento, segundo o artigo 27, do Provimento CSM n2 2.348/2016.

Nupemec do TJ de Sao Paulo



18 - Mediadores e conciliadores sdo equiparados a servidores

publicos? S
R: Para efeitos penais, mediadores e conciliadores sdo equiparados a servidores publicos no =
exercicio da funcdo, de acordo com a Lei da Mediacdo.
19 - Como o Gestor do Cejusc faré o controle de frequéncia dos
facilitadores que estéo atuando fora do Cejusc?
R: O Juiz Coordenador do Cejusc podera disponibilizar mediadores e conciliadores cadastrados
perante o cadastro estadual ao Juiz das Varas que tenham interesse de realizar sessGes processuais nas
proprias Varas. A frequéncia do facilitador sera computada pelo Chefe de Se¢do Judiciario onde € prestado
0 servigo, por meio de formulario préprio. \k
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Parte 2 - Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania (Cejusc)

20 - O que é Cejusc?

R: O CNJ editou em 2010 a Resolugdo n? 125 que disciplina a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario e, dentro dessa politica,
aos Cejuscs cabe a realizacdo das sessdes de conciliagdo e mediagdo de forma centralizada, bem como
outros servigos de atendimento e orientagdo ao cidaddo.

21 - Em Comarcas em que ndo had Cejusc instalado, qual é o
procedimento para instalagdo?

R: O Nupemec disponibiliza parametros de instalagdo dos Cejuscs diretamente no sitio do
Tribunal de Justica.

22 - Existe a possibilidade do Cejusc realizar parcerias?

R: Sim, mediante a assinatura de termo de convénio ou termo de cooperagdo técnica, conforme
modelo disponibilizado pelo Nupemec em sua pagina na internet:

http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/GuiaPraticoMedicaoludConc.pdf

23 - Quais os tipos de parcerias que podem ser realizadas nos Cejuscs?

R: As parcerias podem ser realizadas com entidades publicas ou privadas, como por exemplo:
Universidades ou Faculdades para a cessdo de estagidrios de nivel superior. Nesse caso, as instituicdes de
ensino devem manter Apdlice de Seguros de Acidentes Pessoais em favor do estagiario durante todo o
desenvolvimento do estagio em atividades administrativas.

O Cejusc pode, ainda, realizar parcerias com Prefeituras para a cessdo de funciondrios
terceirizados desde que ndo caracterize vinculo com o Tribunal de Justica, pois cabe a Prefeitura arcar com
todas as obrigagOes trabalhistas e previdencidrias. Outros itens que também podem ser fornecidos ou
custeados por entidades parceiras sdo: despesas com material de expediente, despesas com material de
limpeza, material de consumo (café, agua potavel, aclcar, copo plastico), despesas com agua, energia
elétrica, telefone, fornecimento de computadores e impressoras, fornecimento de mesas e cadeiras,
servicos de vigilancia e limpeza e aluguel do espago onde sera instalado o Cejusc.

24 - O Cejusc so realiza sessoes de mediagdo pré-processual?

R: O Cejusc pode realizar sessdes de mediagdo processuais e pré-processuais. O Cejusc tem como
principal tarefa realizar politicas publicas de tratamento adequado de conflitos, de forma que evite a
judicializacdo.

Assim, a organizacdo da atividade autocompositiva sempre estara a cargo dos Cejuscs, seja na
area processual ou pré-processual. Eventualmente a atividade autocompositiva sera realizada diretamente
nas Varas, para melhor orientacdo dos facilitadores, comodidade das partes e desenvolvimento de
dinamicas de trabalho.

Nupemec do TJ de Sao Paulo



25 - O que acontecerd com os setores de concilia¢do ja existentes nos
foruns?

R: Em razdo da centralizagdo da atividade autocompositiva processual e pré-processual nos
Cejuscs, os Setores de Conciliagdo podem ser convertidos em Cejuscs a partir de solicitagdo do Juiz
Coordenador local ao Nupemec, para melhor organizacdo dos trabalhos e atender a Resolugdo CNJ n2
125/2010.

26 - Podem ser instalados setores de conciliagéo nos féruns?

R: A partir da edi¢do da Resolugdo CNJ n? 125/2010, os Nupemecs instalardo os Cejuscs, unidades
do Poder Judiciario que funcionam como locais de harmonizagdo social onde sdo realizadas as sessdes de
mediacdo tanto pré-processuais quanto processuais, além de atendimento de cidadania com orientagdo a
populacdo. O local onde o Cejusc serd instalado depende da aprovagdo do Juiz Coordenador do futuro
Cejusc e do Nupemec.

27 - Se ndo houver Cejusc na Comarca, quem ird nomear o0s
facilitadores?

R: Nas Comarcas onde ndo houver Cejusc instalado a apreciagdo da candidatura do facilitador
sera de competéncia do Juiz Coordenador do Cejusc da sede da Regido Administrativa Judicidria, de acordo
com 0 expresso no artigo 22, §22 do Provimento CSM n2 2,348/2016.

28 - Quais critérios os juizes utilizam para avaliar se o pedido é
passivel de autocomposicdo a fim de serem remetidos aos Cejuscs?

R: O Juiz da Vara, ao receber a peticdo inicial verificara a sua regularidade e, ndo sendo caso de
improcedéncia liminar do pedido inicial, designara sessdo de conciliagdo, nos termos do determinado no
artigo 27 da Lei da Mediagdo.

29 - Como os processos s@o remetidos aos Cejuscs?

R: Os processos sao remetidos aos Cejuscs mediante carga eletronica da Vara de origem. O feito é
enviado ao Cejusc que designa a data da sessdo conforme a disponibilidade de facilitadores. O cartdrio da
Vara procederd ao chamamento das partes pelas vias de comunicagdo adequadas a espécie, por citagdo ou
intimacao.

30 - O Cejusc serd obrigado a receber todos os processos de todas as
Varas?

R: O Cejusc é unidade do Poder Judicidrio voltado a atividade autocompositiva e tem como fim
precipuo a promogdo da mediagdo pré-processual e processual. Neste caso, o Cejusc deve atender a
demanda por autocomposi¢do conforme sua estrutura fisica e funcional, podendo, se for o caso, limitar o
nuimero de acdes recebidas para viabilizar o atendimento pré-processual.

Guia Pratico de Mediagdo Judicial e Conciliagao
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Parte 3 - Procedimento das Varas

31 - Posso fazer mediagdo em processo proposto anteriormente a Lei
da Mediag¢do?

R: Atualmente ja sdo realizadas sessOes tanto nos Cejuscs quanto nas Varas. De toda forma, o Juiz
ou as partes podem tentar composi¢do a qualgquer momento em que vislumbrem possibilidade para tanto.

32 - 0 Juiz pode nomear facilitadores na propria Vara?

R: Ndo. A atividade autocompositiva é centralizada na coordenagdo dos Cejuscs. O Juiz pode
solicitar a indicagdo de facilitadores a Coordenagdo do Cejusc. Também pode eventualmente indicar
facilitador ja admitido no quadro de mediadores e conciliadores do Cejusc para operar em sua Vara.

33 - 0 Juiz participa da sessdo quando realizada na Vara?

R: Objetivamente e, para afastamento de uma visdo avaliativa do caso, recomenda-se que haja
somente a presenca do facilitador. O facilitador conduzira o procedimento de comunicagdo entre as partes
que deverdo estar acompanhadas de seus advogados, buscando o entendimento e o consenso e facilitando
a resolugdo do conflito. O procedimento sera orientado, dentre outros principios, pela confidencialidade,
nos moldes dos artigos 29, 42 §19, 30 e 31 da Lei da Mediagdo, permitindo-se as partes a ampla exposicdo
de pontos de vista e argumentos sem o risco de avaliagdo pelo julgador.

34 - O Juiz supervisiona a sessdo quando realizada na Vara?

R: O Juiz Coordenador do Cejusc é o responsavel pela selecdo, nomeacado e indicacdo do local de
atuacdo dos facilitadores. Também supervisiona a produtividade das sessdes realizadas e o procedimento
de exclusdo dos facilitadores e Camaras Privadas. Os Juizes titulares dos Juizos, Juizados ou Varas dos
Juizados Especiais podem supervisionar a atividade dos facilitadores que estiverem atuando em suas
unidades, como adjuntos do Juiz Coordenador do Cejusc apenas para essa finalidade, conforme os artigos
19, 79, 92 e pardgrafo Unico, 21, 22, 25 e §19, 26 §29 da Lei da Mediacdo. O facilitador conduzira de maneira
independente o procedimento de comunicagdo entre as partes, buscando o consenso e facilitando a
resolugdo do conflito. Alcangado acordo, o expediente devera ser encaminhado ao Juiz da Vara para sua
homologacdo (artigo 49, §12 e 202 e paragrafo Unico, artigo 29, 42 §12 e 30 e §§ e 31 da Lei da Mediagdo,
artigo 39, §§ 12 e 22 do Provimento CSM n2 2.348/2016 e artigo 12, paragrafo Unico e 13 do Provimento
CSM n?2.203/2014).

35 - Quais processos podem ser encaminhados aos Cejuscs?

R: Podem ser objeto de autocomposi¢do os conflitos que versem sobre direitos disponiveis ou
sobre direitos indisponiveis que admitam transagdo, inclusive com a participagdo do Ministério Piblico. A
matéria objeto de composicdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele, conforme o artigo 32 e §§ 29
e 32 da Lei da Mediacao.

A realizagdo da sessdo no proprio Cejusc vai depender de ajuste entre o Juiz Coordenador do
Cejusc e os juizes das Varas, condicionada a disponibilidade de espago fisico e estrutura funcional para
atendimento das necessidades de ambas as unidades judiciarias. Além disso, o Juiz da Vara pode deixar de
enviar casos cuja peculiaridade do procedimento ndo admita autocomposicdo.

Nupemec do TJ de Sao Paulo



36 - O Juiz deve tomar alguma providéncia antes de enviar o processo
ao facilitador quando recebe a a¢do?

R: Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o Juiz designard audiéncia de mediacdo. Na mediacdo judicial os facilitadores ndo estardo
sujeitos a prévia aceitacdo das partes, observadas as hipdteses de impedimento e suspei¢do. O Juiz
analisara se ha previsao contratual de clausula de mediacdo ou compromisso de mediagdo, hipdtese em
que as partes deverdo comparecer a primeira reunidgo de mediagdo, embora ndo sejam obrigadas a
permanecer em mediacdo, nos moldes determinados nos artigos 22 §§ 19 e 29, 25, 26, paragrafo Unico
respectivo, e artigo 27 da Lei da Mediagdo.

37 - Quem vai organizar a pauta de sessoes de facilitadores do Cejusc
atuantes nas Varas?

R: Se a sessdo de media¢do ou conciliagdo for realizada nas dependéncias da prépria Vara, cabe
a0 Juiz da Vara a designacdo de sessdes conforme disponibilidade de espacgo fisico, estrutura funcional e
disponibilidade de facilitadores. Sendo as sessdes realizadas nos Cejuscs, o Juiz Coordenador é o
responsavel pelo agendamento das sessdes, nos moldes do artigo 27 da Lei da Mediagdo, artigo 31 do
Provimento CSM n2 2.348/2016 e artigo 12 e paragrafo lnico do Provimento CSM 2.203/2014.

38 - Onde serdo realizadas as sessoes de conciliagdo processuais se a
Vara ndo dispuser de espaco fisico?

R: Cabe ao Juiz Coordenador do Cejusc e ao Juiz da Vara estabelecerem a forma mais adequada
para a realizacdo das sessdes, avaliando se o local fisico da Vara dispGe de horarios livres para organizagdo
das sessdes processuais, evitando deslocamentos fisicos ou eletronicos dos processos. Nesta hipdtese, o
Juiz Coordenador do Cejusc deslocara os facilitadores do Cejusc para as Varas. Se a Vara ndo dispuser de
espaco disponivel, em periodos como os da manha e ao final das tardes, os Juizes das Varas avaliardo a
possibilidade de envio dos processos ao Cejusc.

39 - 0 Juiz da Vara pode indicar local para a realizagdo de suas
sessoes?

R: O Juiz da Vara avaliard suas instalagGes e horarios de utilizagdo e comunicara ao Juiz
Coordenador do Cejusc que dispde de dias e locais para realizagdo das sessdes. Os facilitadores serdo para
|4 deslocados para realizar as sessdes de mediagdo diretamente na Vara.
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Parte 4 - Camaras Privadas

40 - Quem credencia as Cdmaras Privadas?

R: Os pedidos de credenciamento devem ser formulados ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec), indicando o Cejusc da Comarca em que a Camara tiver sua
sede e, na sua falta, o Cejusc da prdpria Regido Administrativa Judicidria, conforme artigo 167 do CPC e
artigo 32 do Provimento CSM n? 2.348/2016.

Sdo vedados para denominacdo das Camaras Privadas o uso de brasdo e demais signos da
RepUblica Federativa do Brasil, o uso das denominagdes “tribunal”, “juiz” ou expressdo semelhante, nos
termos do artigo 12-F da Resolugdo CNJ 125/2010, em sua Emenda n@2,

41 - Os socios das Cdmaras devem ser mediadores capacitados?

R: Os sdcios ndo precisam ser necessariamente mediadores. As Camaras Privadas deverdo indicar,
quando do credenciamento, o quadro de seus mediadores responsaveis pelas atividades autocompositivas,
cadastrados e atuantes nos Cejuscs, nos termos dos artigos 33 e 37 do Provimento CSM n? 2.348/2016.

42 - Como serd o procedimento para remessa dos casos a Cdmara
Privada na Comarca?

R: O Juiz da Vara contara com o rol de Camaras Privadas que atenda a Comarca. Em audiéncia,
quando da apresentagdo da mediagdo, 0 Juiz indagara se querem fazer uso de mediagdo publica ou privada.
Caso optem pela mediagdo privada, o Juiz indicara uma Camara para as partes. Se aceita a Camara, o
processo sera suspenso pelo Juiz da Vara por até sessenta dias, contados da primeira sessdo de mediagdo,
podendo o prazo ser prorrogado a pedido das partes. As partes fardo o contrato de prestacdo de servigo
diretamente com a Camara, negociando agenda e os honorarios que serdo pagos pelas partes a Camara.

43 - A Cdmara pode ser escolhida pelas partes?

R: As partes podem escolher a Camara Privada de seu interesse, seja ela apresentada pelo Juiz do
processo ou por meio de consulta ao Portal do T) na édrea do Nupemec
http://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/CamarasPrivadas nos moldes do artigo 168 do CPC. A indicacdo

da Camara Privada é op¢do do Juiz da Vara, sendo facultativo as partes o aceite.

44 - Como proceder se a Cdmara credenciada pretende atuar em
outras Comarcas?
R. Deverd solicitar ao Nupemec a inclusdo da outra Comarca em que pretende atuar.

45 - Quais Camaras estdo credenciadas na Comarca?
R: O Nupemec disponibiliza no site do Tribunal de Justica o link contendo os enderegos
eletronicos das paginas das Camaras Privadas.

Nupemec do TJ de Sao Paulo



46 - Quem paga o facilitador da Cdmara?
R: As partes arcam diretamente com os honorarios do facilitador, desjudicializando o pagamento.

47 - Quem estabelece o valor cobrado pelas Cdmaras?
R: A remuneracdo do facilitador é autorregulada pelas leis de mercado.

48 - As Camaras Privadas realizam sessées gratuitas?
R: As Camaras Privadas realizam sessGes a titulo gratuito como contrapartida do seu
credenciamento, conforme previsto no artigo 169, §22 do CPC.

49 - Qual o percentual de sessbes gratuitas?

R: Cada tribunal determinara o percentual de sessdes ndo remuneradas que deverdo ser
suportadas pelas Cdmaras Privadas, nos termos do artigo 169, §22 do CPC. O Tribunal de Justica de Sdo
Paulo estabeleceu a razdo de 20% como percentual mensal de sessdes gratuitas a serem suportadas pelas
Camaras. O computo sera extraido do total de sessoes realizadas na Camara Privada no fechamento do més
corrente, nos moldes dos artigos 40 a 43 do Provimento CSM n? 2.348/2016. A razdo de 20% das sessGes
realizadas devera ser disponibilizada pela Camara a titulo gratuito no més subsequente.

50 - Quais critérios os Juizes utilizam para avaliar se o pedido é
passivel de mediagdo a fim de serem remetidos a Cdmara?

R: Ficard a cargo do Juiz a andlise dos casos passiveis de mediacdo, bem como qual Camara
Privada serd indicada. Os conflitos medidveis sdo aqueles que versam sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacdo, nos termos do artigo 29, §32 da Lei da Mediagdo, valendo
lembrar que a indicacdo da Camara pelo Juiz depende também da aceitagdo das partes.

51 - As sessoes nas Cdmaras Privadas poderdo ser realizadas também
na modalidade a distdncia?

R: A mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a
negociacao a distancia, desde que as parte estejam de acordo, nos termos dos Enunciados 3 e 43 do Férum
Nacional da Mediacdo e Conciliagdo (Fonamec) e Artigo 46 da Lei da Mediagdo.

52 - Se houver acordo na Cdmara como proceder?

R: Nas agGes propostas as composicoes lavradas perante as Camaras Privadas credenciadas no
Tribunal de Justica serdo remetidas ao Juiz da Vara para homologagdo do acordo e extingdo do feito, por
meio de peticdo pelos préprios advogados constituidos nos autos. As composigGes extrajudiciais lavradas
serdo homologadas pelo Juiz Coordenador do Cejusc, nos moldes do artigo 39, §§12 e 22 do Provimento
CSM n? 2.348/2016.

Guia Pratico de Mediagdo Judicial e Conciliagao
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53 - A Cdmara precisa reportar dados estatisticos ao Cejusc?

R: O controle da produtividade das atividades das Camaras Privadas serd supervisionado pelo
Nupemec. Cabe aos Cejuscs a que estiverem vinculadas as Camaras Privadas a elaboracdo de relatdrios
indicativos do nimero de sessOes realizadas nas areas extrajudicial e judicial, as matérias, nimero de
acordos e outros dados relevantes estabelecidos a critério do Nupemec, conforme disposto nos artigos 40 a
43 do Provimento CSM n2 2.348/2016.

54 - As Camaras Privadas serdo avaliadas pelos usudrios?

R: As Camaras Privadas serdo avaliadas conforme a média aritmética de todos os conciliadores e
mediadores avaliados naquela Camara, inclusive os que atuam voluntariamente (no percentual de 20% de
atendimentos gratuitos em contrapartida ao credenciamento), nos moldes da Resolugdo CNJ 125/2010 na
sua Emenda n? 2.

55 - Infra¢do ética cometida por mediador da Cdmara Privada: como
proceder?

R: A irregularidade deve ser comunicada ao Nupemec e ao Juiz Coordenador do Cejusc a que a
Camara estiver vinculada para apuracdo da infragdo, via procedimento administrativo.

56 - Quais as penalidades que a Cdmara pode sofrer por infragdo ética
de um de seus mediadores?

R: O cometimento de infracdo ética ou ato de improbidade por parte de membro de Camara
Privada pode levar a suspensdo imediata das atividades da Camara a que o membro pertencer, pelo prazo
de 180 dias. A pena de suspensdo serd aplicada pelo Juiz Coordenador do Cejusc a que a Camara estiver
vinculada, sem prejuizo da instauracdo de procedimento administrativo para apuracdo da conduta e
aplicacdo da sancdo definitiva ao mediador infrator, nos termos do artigo 48 e pardgrafo Unico do
Provimento CSM n2 2.348/2016.
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Parte 5 - Plataforma Digital

57 - O que é uma plataforma computacional?
R: E um ambiente virtual pré-existente que faz uso dos recursos de mensagem eletronica e video
conferéncia, que possibilita a realizacdo de mediagdes on line, conforme regulagdo propria.

58 - Quem pode conduzir sessées virtuais?
R: Mediadores e conciliadores capacitados.

59 - Como sdo homologados os acordos entabulados em sessOes
virtuais?

R: O prestador do servico devera gravar o conteudo da reclamacdo, tratativas e sua conclusao,
para demonstrar que as partes manifestaram liviemente suas posi¢des, entenderam as propostas e
entraram em acordo a seu respeito, exercendo liviemente sua volicdo.

Cabe ao prestador do servico de conciliagdo e mediacdo, a manutengdo do contelido da
negociacdo em seus arquivos, garantindo a seguranca de acesso, a confidencialidade e a integridade dos
dados.

Os registros da negociacdo deverdo ser mantidos pelo prazo prescricional da obrigagdo principal
pactuada.

60 - Se uma das partes ndo quiser participar da sessdo virtual, qual(is)
consequéncia(s) enfrentaria?
R: Deve manifestar seu desinteresse em resposta ao convite. Ndo sofrerd nenhuma sancdo.

61 - E se ndo houver acordo?
R: Em ndo havendo acordo, o sistema gerara termo de sessdo infrutifera. Cabe as partes decidir o
préximo passo a ser tomado.

Guia Pratico de Mediagdo Judicial e Conciliagao 15
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Parte 6 - Sessoes de mediacao/conciliagcdo

62 - Quais sdo os principios legais que orientam a media¢do?

R: Sdo principios da mediagdo a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a
confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisdo informada. A Lei da Media¢do acrescenta em seu
artigo 29, a isonomia entre as partes, a busca de consenso e a boa-fé, conforme o artigo 166 do CPC.

63 - As sessoes processuais devem obrigatoriamente acontecer nos
Cejuscs?

R: Preferencialmente sim, nos moldes propostos pelo artigo 165 do CPC, bem como artigo 24 da
Lei da Mediagdo.

No entanto, o Cejusc também promove autocomposicdo pré-processual. Em ndo havendo
disponibilidade de pauta no Cejusc, ou em razdo do fluxo de trabalho da Vara, ou ainda, por conveniéncia
das partes, o facilitador podera atuar diretamente no ambiente das Varas, nos termos do Enunciado 47 do
Fonamec.

64 - Quem ird realizar as sessoes nas Varas?

R: As sessdes judiciais serdo realizadas por facilitadores inscritos no Cadastro Estadual do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo e atuantes nos Cejuscs, preenchido o requisito da capacitagdo basica, conforme
parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica, nos moldes exigidos pelo artigo 167 do
CPC.

65 - As partes podem recusar o facilitador?
R: O processo autocompositivo é calcado na voluntariedade das partes. A Lei da Mediagdo assim
expressamente prevé em seus artigos 42 e 52, pardgrafo Unico, artigo 22, inciso Il e artigo 25.

66 - E se a parte ndo quiser participar da mediagédo ou conciliagdo?

R: Ambas as partes devem manifestar seu desinteresse na realizacdo da sessdo. Se apenas uma
das partes se opuser a participar do procedimento, e a parte contraria manifestar interesse ou ndo se
manifestar, a sessdo sera realizada.

67 - Os estagidrios podem participar como observadores nas sessoes
em processos de segredo de justi¢a?
R: O principio da confidencialidade estende-se a todos os presentes naquela sessdo, inclusive aos
estagidrios, como determina o artigo 166 caput e §§ 12 e 22 do CPC, bem como os artigos 29, inciso VI, 14,
30 e 31 da Lei da Mediacdo.
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68 - O facilitador pode recusar a preseng¢a de estagidrios na sessdo sob
sua condugdo? As partes podem recusar a presenga de estagidrios?

R: O estagidrio é profissional em formacdo e necessita do apoio de todos os facilitadores
atuantes, especialmente no cumprimento das atividades obrigatdrias da fase de estagio prevista em todos
0s cursos de capacitagdo.

As partes deverdo ser consultadas sobre sua anuéncia para que estagiarios acompanhem os
trabalhos dos facilitadores, podendo rejeitar sua presenca. Cabe ao facilitador realizar com qualidade a
exposicdo dos principios técnicos e éticos que regem os papéis e as condutas de cada um dos participantes,
a fim de criar o melhor ambiente possivel para desenvolvimento dos trabalhos.

69 - Em relagdo aos estagidrios, o Gestor é obrigado a recepcionar o
estagidrio e assinar o controle de estdgios?

R: Aos estagidrios é recomendado todo o cuidado para que ndo atrapalhem a rotina dos
trabalhos, harmonizando a atividade de estagios com a do local em que a mediagdo sera realizada. Sempre
que possivel e indicado pelo Gestor do Cejusc os estagiarios devem agendar suas presencas para efetiva
alocagdo e acompanhamento da sessdo, evitando-se esperas de sessdes sem agendamento ou
congestionamento de estagidrios.

Recomenda-se ao Gestor do Cejusc que organize o ambiente de forma a poder recepcionar os
estagiarios, assinando os controles de presenca de estagio (documento que deve ser disponibilizado pela
Coordenadoria do curso). Observe-se que o proprio Cejusc sera futuramente beneficiado pelo facilitador
bem formado, razdo pela qual devera acolhé-lo adequadamente quando de sua formacao.

Guia Pratico de Mediagdo Judicial e Conciliagao
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Parte 7 - Acordo

70 - Quem homologa os acordos nos Cejuscs?
R: Os acordos pré-processuais serdo homologados pelo Juiz Coordenador do Cejusc. Acordos em agGes
propostas serdo homologados pelo Juiz do feito, nos termos do artigo 39, § § 12 e 22 do Provimento CSM n2
2.348/2016.

71 - Quais os itens obrigatdrios que deverdo constar no termo de
acordo?

R. O termo de acordo é o documento que expressa os ajustes a que as partes chegaram,
definindo as obrigacGes de cada parte. O termo de acordo também pode gerar diligéncias em outras
unidades da Justica e instituicdes externas, como é o caso das averbagGes em cartdrios de registro. Além
disso, ha casos em que ha manifestacao do Ministério Publico, que exige completude nas informacdes que
subsidiam o acordo.

Desse modo, a precisdo técnica, material e formal, objetividade, clareza nas informagdes,
simplicidade, completude e exequibilidade sdo itens essenciais na redacdo e que ddo possibilidade de
eventual homologagdo, tanto para os acordos entabulados em Cejuscs como para os provenientes das
Camaras Privadas credenciadas ou ndo.

0 acordo extrajudicial devera conter todos os elementos informativos que porventura estariam
presentes em um processo, narrando todos os pontos relevantes a serem objeto de esclarecimento
conforme o tipo de conflito.

O termo de acordo deve conter:

- nome e qualificagdo das partes;

- anexar copias simples dos documentos pessoais e copias simples dos documentos que versam
sobre as questdes objeto de controvérsia;

- anexar documentos que identifiquem as partes, procuragdo outorgada, atos constitutivos da
empresa, carta de preposi¢do, dentre outros;

- natureza juridica do conflito;

- narra¢do da relagdo juridica objeto de conflito, sua duragdo e os valores envolvidos;

- 0 acordo é total ou parcial em relacdo ao objeto do conflito;

- contornos da obrigacdo, vencimento e forma de pagamento, termo inicial e termo final;

- consequéncias do adimplemento;

- consequéncias do inadimplemento;

- abdicagdo do direito de recorrer;

- assinatura das partes, de seus advogados e do mediador.

Os termos obtidos no procedimento de mediagdo serdo titulos executivos judiciais, se
homologados ou extrajudiciais, se nao tiverem passado pela homologacdo do Juiz.

72 - Quando ndo houver acordo, o que acontecerd com o processo?

R: Na hipdtese de ndo acordo o procedimento da mediagdo sera encerrado por declaragdo do
facilitador ou por manifestacdo de qualquer das partes, sendo o processo devolvido ao cartério da Vara
para andamento regular, nos moldes do artigo 20 da Lei da Mediagdo.
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73 - O que acontecerd com a reclamagdo quando ndo tiver acordo? Ha
necessidade de propositura de agdo?

R: Se ndo houver acordo no procedimento pré-processual (reclamagdo) sera confeccionado termo
de mediacdo infrutifera, assinado pelo facilitador e pelas partes, arquivando-se o procedimento em seguida.
As partes ndo sdo orientadas para propositura de acdo, ficando a cargo de cada interessado decidir o
proximo passo a ser tomado. Os Cejuscs sdo orientados a ndo tomar reclamagGes pré-processuais por
termo para judicializagdo dos conflitos.

74 - Se for celebrado acordo em agdo em andamento, hd custas
judiciais?

R: As custas iniciais sdo pagas na distribuicdo do processo. Na hipotese de celebragdo de acordo e
solucdo do conflito pela mediagdo antes da citagdo do réu, ndo serdo devidas custas judiciais finais, nos
termos do artigo 29 da Lei da Mediagdo.

75 - Como o termo de acordo é remetido ao Tribunal para
homologag¢do?

R: O termo de acordo realizado por meio eletronico, quando entabulado em processo judicial,
serd encaminhado ao Juiz da Vara para homologacdo, por meio de peticdo dos advogados constituidos nos
autos do processo judicial. Se ndo houver acordo, o mediador declarara tal ocorréncia no termo, que
também devera ser juntado pelos advogados constituidos nos autos do processo judicial, nos moldes dos
artigos 16 a 22 da Lei da Mediagdo.

O termo de acordo entabulado em procedimento extrajudicial na Camara Privada serd
encaminhado ao Cejusc a que esteja vinculada para a homologagdo, nos termos do artigo 39, §§12 e 22 do
Provimento CSM n2 2.348/2016.

Se 0 acordo for entabulado em mediacdo extrajudicial, conduzida por mediador judicial, o termo
podera ser encaminhado pelas partes diretamente ao Cejusc para homologagao.

Se o acordo for entabulado em mediagdo extrajudicial, conduzida por mediador extrajudicial, o
termo poderd ser encaminhado pelas partes ao Cejusc para homologacdo, sendo possivel eventual
chamamento das partes ao Cejusc para ratificacdo dos termos do acordo.

76 - Se a parte aderir a mediagdo, ela é obrigada a fazer o acordo?

R: As partes ndo sdo obrigadas a realizar acordo, sob pena de infringir os principios basicos da
mediagdo que dizem respeito a voluntariedade e autonomia da vontade, nos termos do artigo 166 do CPC e
0 Cddigo de Etica do Conciliador e do Mediador. Havendo consenso, o acordo deverd sempre ser assinado
por todas as partes interessadas. Ndo havendo consenso, o procedimento da Mediagao serd encerrado com
a ata de conciliagdo infrutifera. O encerramento do procedimento podera acontecer por meio de declaragdo
do facilitador ou por manifestacdo de qualquer das partes, nos moldes do artigo 20 da Lei da Mediagdo.
Ademais, ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de media¢do, como preveé o artigo 29, §2°
da Lei da Mediacdo.
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